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Bestellformular TourX API 
 
 
Einleitung 
Mit der TourX API 2.0-Schnittstelle können Unterkünfte aus deren PMS/Hotelbewirtschaftungssystem die für die 
Gästekarte minimal benötigten Stammdaten via REST-Webservice nach TourX übermitteln und somit einfach und 
automatisiert Gästekarten in TourX erstellen, aktualisieren oder stornieren. Mit der Version 3.0 erhalten Unterkünfte 
aufgrund der bidirektionalen Funktionalität die Gästekarten-Informationen (Link/Gästekarten-Nummer) in ihr System 
zurückgemeldet. Beide Produkte sind in den beiliegenden Produktblätter spezifiziert (Tarife, Funktionalität). 
 
Die technischen Details (Schnittstellen Spezifikation für Entwickler) zur Anbindung dieser REST-Schnittstelle sind unter 
folgendem Link öffentlich zugänglich: OpenAPI-Spezifikation: https://api.tourx.ch . Es gilt zu beachten, dass arcade die 
OpenAPI Schnittstelle und den Standard-Prozess zur Anbindung an TourX vorgibt.  
  
Für die Aufschaltung und Konfiguration des Hotel-spezifischen Zugangs verrechnet arcade eine Aufschaltung pro 
Unterkunft gemäss Produktblatt. Darin sind max. 30 Minuten Dienstleistung für Beratung oder Unterstützung inkludiert. 
Zusätzliche Aufwände für Beratung und Integration ausserhalb des Standard-Prozesses und/oder Support im laufenden 
Betrieb wird nach Aufwand zu Standardtarifen verrechnet. 
 
Sollte die technische Kontaktperson gegenüber der Auftraggeberin abweichen, bitten wir Sie, uns mit der digitalen 
Auftragsunterzeichnung Ihren technischen Kontakt (E-Mail-Adresse) mitzuteilen, damit wir die Zugangsdaten an diese 
Kontaktperson zusenden können.  
 
Die Freischaltung der Zugangsdaten erfolgt innert 2-3 Wochen nach Bestellung.  
 
Verrechnung 
Einmalige Aufschaltung sowie allfällige Zusatz-Dienstleistungen: nach Aufschaltung 
Pauschalen: jährliche Verrechnung 
 
Abgrenzung 
Es können zusätzlich bei der Nutzung von Schnittstellen bei der PMS Lösungsanbieterin Abo- oder Integrationskosten 
entstehen. Aufträge an Dritte (wie Aufträge an PMS Lösungsanbieter, Integratoren, IT Betreuer usw.) sind direkt von der 
Unterkunft auszulösen. arcade steht in keinem Auftragsverhältnis mit diesen Unternehmen. 
Datenqualität: Die nach TourX zu exportierenden Daten hängen direkt von der Datenqualität im PMS ab. 
 
 
Auftraggeber / Besteller 
 
Unterkunft Bezeichnung  ___________________________________________________________________________  
 
Unterkunft Adresse  ___________________________________________________________________________  
 
Ansprechperson  ___________________________________________________________________________  
 
E-Mail  ___________________________________________________________________________  
 
Anzahl Betten  ___________________________________________________________________________  
 
 

Rechnungsadresse  ☐ identisch wie Auftraggeber 
 
Abweichende Rechnungsadresse:  ___________________________________________________________________________  
 
  ___________________________________________________________________________  
 
 

Technische Ansprechperson  ☐ identisch wie Auftraggeber 
 
Ansprechperson Technik/API  ___________________________________________________________________________  
 
E-Mail-Adresse  ___________________________________________________________________________  
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Bestellung 
 
Hiermit bestelle ich beim TourX Entwicklungsunternehme arcade solutions ag die nachfolgend angekreuzte API-

Schnittstelle basierend auf den aktuell gültigen Tarifen gemäss Produktblatt TourX API 2.0 und Produktblatt TourX API 3.0. 

 

☐ TourX API 2.0 ☐ TourX API 3.0 (inkl. Rückgabe Gästekartenlink/-nummer) 

 

 

Mit der Unterschrift erteilen wir den Auftrag zur Ausführung und bestätigen, die AGB der arcade solutions ag gelesen und 

akzeptiert zu haben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Bitte senden Sie das unterzeichnete Bestellformular an: info@arcade.ch 
 

https://www.arcade.ch/downloads/unternehmen/agb-arcade.pdf
mailto:info@arcade.ch

